
VAMMAISPALVELULAIN MUKAAN JÄRJESTETTÄVIEN 
PALVELUJEN HANKINTA

- henkilökohtaisen avun hankinnan käynnistäminen



Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen hankinta
- palveluntuottajarekisteri

• Hankinta toteutetaan joustavan sähköisen palveluntuottajarekisterin 
sisäisenä kilpailutuksena
• Palveluntuottajarekisteri perustettu 11/2023

• Palveluntuottajarekisteri kattaa kaikki uuden, 1.1.2025 voimaan astuneen, 
vammaispalvelulain (675/2023) mukaiset palvelut pois lukien 
asunnonmuutostyöt ja kuljetuspalvelut

• Palveluntuottajarekisteri on jaettu luokkiin palveluryhmittäin  

• Hankintayksikkö toteuttaa palveluntuottajarekisterin sisällä kilpailutuksia 
tarpeensa mukaan

• Palveluntuottajarekisteri on voimassa kahdeksan vuotta (30.10.2031 asti)



Henkilökohtaisen avun hankinnan käynnistäminen
• Henkilökohtainen apu on kilpailutettu aiemman 

vammaispalvelulainsäädännön mukaisena kokonaisuutena:
• Henkilökohtainen apu (KEUHDno-2022-254) 

• Sopimuskausi 1.9.2024-31.8.2026 

• Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) astui voimaan 1.1.2025, minkä 
perusteella henkilökohtaisen avun palvelut järjestetään 
• Tavoitteena on saada sopimuskausi käynnistymään 1.9.2026

• Sopimuskauden pituus neljä (4) vuotta



Hankinnan kohde
• Henkilökohtaisen avun palvelut ostopalveluna

• Ostopalvelu on yksi henkilökohtaisen avun  järjestämistapa. Muita vammaispalvelulain 
edellyttämiä järjestämistapoja ovat työnantajamalli ja palveluseteli. 

• Palvelut kilpailutetaan siten, että palvelun määrä ja laajuus joustavat asiakkaan 
kulloistenkin tarpeiden ja elämäntilanteen mukaisesti. 

• Vammaisella henkilöllä on oikeus saada henkilökohtaista apua, jos hän tarvitsee toisen 
henkilön apua päivittäisissä toimissa, työssä tai opiskelussa tai vuorovaikutuksessa, 
vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa. (Vammaispalvelulaki 
675/2023)

• Henkilökohtaisen avun tarkoituksena on, että vammaisen henkilön itsemääräämisoikeus 
toteutuu yhdenvertaisesti muiden kanssa niissäkin tilanteissa, joissa hän tarvitsee toisen 
henkilön apua. (Vammaispalvelulaki 675/2023)

• Henkilökohtainen apu kuuluu hyvinvointialueen erityisen järjestämisvelvollisuuden piiriin 
ja vammaisella henkilöllä on subjektiivinen oikeus saada henkilökohtaista apua, jos 
vammaispalvelulaissa määritellyt edellytykset palvelun saamiseksi täyttyvät.



Yhteistyö ja vuorovaikutus sidosryhmien kanssa

• Hankintaa työstetään yhteistyössä palvelunkäyttäjien ja palveluntuottajien 
kanssa
• Markkinavuoropuhelut palveluntuottajien kanssa

• Vammaisneuvoston lausunto

• Sähköinen kysely palvelun käyttäjille ja heidän läheisilleen



Sopimuskausi ja hankinnan arvo

• Sopimuskausi 1.9.2026-31.8.2030

• Hankinnan arvo noin 5,4 M €/v, 21,6 M € / koko sopimuskausi
• Hankinnan piirissä noin 363 (758) asiakasta



Päätösesitys

• Käynnistetään uuden vammaispalvelulain mukainen henkilökohtaisen 
avun hankinta siten, että sopimuskausi käynnistyy 1.9.2026 alkaen.




